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Inleiding

Deze planningsrapportage (planrap) beschrijft de doelstellingen en ambities van
Bureau Pijnacker-Nootdorp voor het jaar 2010. De rapportage vormt het kader voor
de wijze waarop door het bureau het komende jaar gewerkt wordt aan het vergroten
van de veiligheid in de gemeente Pijnacker-Nootdorp en het vertrouwen van de daar
wonende en werkende burgers. Aan de hand van de planningsrapportage zal
vervolgens verantwoording afgelegd worden aan het bevoegde gezag door middel
van de lokale sturingsrapportages. Het gaat hierbij zowel om kwantitatieve als
kwalitatieve doelstellingen, die op lokaal, regionaal dan wel landelijk niveau zijn
vastgesteld voor het jaar 2010.

De ambities die in deze planningsrapportage genoemd zijn, vloeien voort uit de
Korpsvisie en het Meerjarenbeleidkader 2008-2011 van Politie Haaglanden evenals
de planningsbrief 2010 van het Openbaar Ministerie (OM). Ook is aansluiting gezocht
bij de landelijke prioriteiten Politie Nederland 2008-2011. Daarnaast is het integrale
veiligheidsplan van de gemeente Pijnacker-Nootdorp, de wijkveiligheidsscan 2008 en
de actuele criminaliteitscijfers van het bureau input voor deze bureau
planningsrapportage geweest.

Naast sturing op kwantitatieve prestaties wordt dan ook eveneens hoge prioriteit
toegekend aan kwalitatieve resultaten. Een multidisciplinaire aanpak in
samenwerking met de gemeente, het OM en andere relevante ketenpartners, speelt
hierbij een essentiéle rol. Vanuit het oogpunt van actieve wederkerigheid wordt in
deze planningsrapportage daarom ook ingegaan op de wijze waarop in 2010
samengewerkt wordt met partners en burgers. Bijvoorbeeld in relatie tot de lokale
prioriteiten die in aansluiting op het integrale veiligheidsbeleid van de gemeente zijn
vastgesteld in de lokale driehoek.

Achtereenvolgend komen in deze oplegnotitie aan de orde: actuele (lokale)
ontwikkelingen en bijzondere gebeurtenissen die zich naar verwachting gaan
voordoen, de lokale prioriteiten, de regionale prioriteiten, voorgenomen initiatieven op
het gebied van burgerparticipatie en overige relevante korpsafspraken.
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1 Actuele ontwikkelingen en bijzondere gebeurtenissen

In deze planningsrapportage van Bureau Pijnacker-Nootdorp worden de ambities
benoemd die gericht zijn op het vergroten van de veiligheid binnen het bureaugebied
en het vertrouwen van de in het verzorgingsgebied wonende burgers. Het behalen
van deze doelstellingen staat echter niet op zichzelf, maar wordt beinvlioed door een
steeds veranderende omgeving. Te denken valt bijvoorbeeld aan
criminaliteitsproblemen die de kop opsteken, politiek-bestuurlijke ontwikkelingen,
evenementen en bijzondere gebeurtenissen. In dit hoofdstuk wordt ingegaan op
ontwikkelingen en bijzondere gebeurtenissen die naar verwachting van invloed zijn
op de werkzaamheden van het bureau in 2010.

Criminaliteit en overlast

Uit de wijkveiligheidscan van 2008 blijkt dat de volgende misdrijven: diefstal van
fietsen (27,9%), diefstal uit woning (15%), diefstal uit voertuigen (12,9%) en diefstal
uit bedrijf (12,3%), de meest voorkomende vormen binnen het bureaugebied waren.
Met betrekking tot diefstal van fietsen is reeds beleid opgesteld, dat in 2009
aantoonbaar vruchten heeft afgeworpen.

In 2008 waren de overlastindicatievormen : baldadigheid en geluidsoverlast het
meest voorkomend. Beide vormen van overlast worden veroorzaakt door jongeren.
Jeugd is zowel een korps- als bureauprioriteit en samen met onze ketenpartners
wordt hier beleid op ontwikkeld.

Bestuurlijke aandachtsgebieden

In juni 2009 is door het college van B&W van de gemeente Pijnacker Nootdorp een
aanwijzingsbesluit vervaardigd waarin gebieden zijn aangewezen waar het gebruik
van alcohol en/of softdrugs in de openbare ruimte verboden is. Op deze wijze wordt
getracht de overlast van jeugd terug te dringen.

Daarnaast heeft de gemeenteraad ingestemd met de pilot van een jaar om de
sluitingstijden van de horeca gespreid te laten plaats vinden. Hiermee zal de uitloop
van uitgaand publiek worden verspreid en verwacht wordt dat hierdoor de overlast
verminderd. Dit vraagt ook de nodige inzet van de politie.

Evenementen en gebeurtenissen
Eind april vinden de traditionele oranjefeesten plaatst die een behoorlijke personele
inzet vragen van de politie. Ook de feestweek in Nootdorp in augustus vraagt inzet.

Zoals eerder beschreven is de gemeente Pijnacker-Nootdorp een van de snelst
groeiende gemeenten van Nederland. We zien de laatste jaren een enorme groei in
het aantal woningen en inwoners. Een toename in inwonersaantal houdt bijna
automatisch ook een toename in van het aantal jongeren en een het aantal overlast
meldingen (of ervaren overlast). Dit is inherent aan de populatie in nieuwbouwwijken.
Daarnaast neemt de intensiteit van het verkeer- en verkeersgerelateerde problemen
toe.

Het aantal evenementen is de laatste jaren fors toegenomen en vergt een behoorlijke
inzet van de politie. Het is goed dat er regionaal richtlijnen zijn voor het organiseren
van evenementen zodat alle partijen weten aan welke randvoorwaarden een
evenement moet voldoen. Dit geeft voor alle partijen duidelijkheid. Feit is dat de
lokale feesten, zoals de Oranjefeesten in april/mei en Nootdorpse feestweek in
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augustus een regionale aantrekkingskracht hebben. De laatste jaren is een toename
van het bezoekersaantal te signaleren en dit vraagt de nodige begeleiding vanuit de
politie.
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2 Werken aan veiligheid: lokale prioriteiten

De in het vorige hoofdstuk beschreven (criminaliteits)ontwikkelingen en
aandachtsgebieden in 2010, hebben consequenties voor de veiligheidszorg binnen
de gemeente Pijnacker-Nootdorp. Dit hoofdstuk start met een opsomming van alle
lokale prioriteiten. Vervolgens wordt per prioriteit een nadere toelichting gegeven op
de aanpak.

Bij de bepaling van de lokale prioriteiten is aansluiting gezocht bij het integrale
veiligheidplan van de gemeente Pijnacker-Nootdorp. De keuze om de aanpak van
bepaalde criminaliteit- of overlastproblematiek al dan niet tot prioriteit te benoemen,
komt in belangrijke mate voort uit de inzichten die zijn verworven rond actuele
ontwikkelingen en trends die zich langere tijd voordoen. Keuzes worden gemaakt op
basis van de impact en omvang van de problematiek.

2.1 lokale prioriteiten

Naast de invulling aan de korpsprioriteiten gaat bureau Pijnacker-Nootdorp extra
investeren op de aanpak van diefstal uit auto. Omdat het verzorgingsgebied te groot
is om overal tegelijk aanwezig te zijn is —na repressieve inspanningen - invulling
gegeven aan de tegenhoudstrategie. Dit werd als eerste ingezet voor het
terugdringen van het aantal woninginbraken. Hiervoor is een projectplan ‘Contraire’
opgesteld. Inmiddels is gebleken dat deze, op voorkomen gerichte, strategie werkt en
wordt deze ook ingezet voor fietsendiefstal, vernielingen en auto-inbraken.

Contraire behelst een aantal plannen van aanpak waarin middels de toepassing van
reguliere ‘opvallende’ politietaken, getracht wordt om gedurende de hottimes op de
hotspots, de tegenhoudende gedachte vorm te geven. De ‘opvallende’ aanwezigheid
van de deelnemers aan Contraire, lokken positieve reacties uit van de
buurtbewoners. Daarnaast zien we een afname in het aantal woninginbraken.

Als politie hebben we ook en vooral een repressieve rol en taak. In 2009 is de
samenwerking gezocht met de gemeente als het gaat om het keurmerk Veilig
Wonen. In andere gebieden in de regio en Nederland zien we een dalend aantal
woninginbraken waar het keurmerk is ingevoerd. Ook voor woninginbraken geldt;
helemaal voorkomen kunnen we het niet, maar mensen kunnen zelf de kans
slachtoffer te worden van dit delict verkleinen. De wens is er om samen met het
bestuur het Keurmerk Veilig Wonen verdere invulling te geven in de gemeente.

In 2010 kiezen we ervoor het aantal auto-inbraken en vernielingen middels de
tegenhoudstrategie aan te pakken. Dit omdat deze twee delicten vooral ook gezien
de mate waarin zij voorkomen in ons verzorgingsgebied een behoorlijke impact
hebben op onze burgers. Daardoor past het ook goed binnen het beleid van Politie
Haaglanden als het gaat om het terugdringen van het aantal aangiften. Sinds vorig
jaar geldt ook voor het bestuur dezelfde doelstelling met betrekking tot de reductie
van het aantal aangiften in de gemeente. Op deze gebieden wordt dan ook een
belangrijke bijdrage van de gemeente verwacht.
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Werkplan Werkplan
INDICATOR Bron 2009 2010
Veiligheid - lokale prioriteiten
Lokale prioriteiten - Doelstelling toevoegen indien benoemd als lokale prioriteit
Aangiften inbraak in auto’s HKS 120
Oplossings % inbraak in auto’s 15% 15%

2.2 Hotspot

Binnen de gemeente Pijnacker-Nootdorp zijn geen gebieden te benoemen als

hotspots. Wel worden diverse locaties regelmatig meegenomen in de surveillance.
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3. Werken aan veiligheid: regionale afspraken

De specifiek lokale prioriteiten die in het voorgaande hoofdstuk zijn belicht zijn
aanvullend ten opzichte van de prioriteiten, die op regionaal niveau zijn vastgesteld.
Deze prioriteiten vioeien deels voort uit landelijke kaders, zoals de landelijke
prioriteiten Politie Nederland 2008-2011 en het bestuursakkoord rijk en gemeenten:
“Samen aan de Slag”. Hiernaast zijn in de Korpsvisie 2008-2011, het
Meerjarenbeleidkader 2008-2011 en de hieruit voortvloeiende Korpsbegroting 2010
prioriteiten vastgelegd voor de diverse (wijk) bureaus in de regio. Ook heeft de
planningsbrief van het OM consequenties voor de te realiseren ambities.

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op prioriteiten die van toepassing zijn op alle
(wijk)bureaus in de gehele regio Haaglanden. Het gaat hier met name om aspecten
rond de objectieve veiligheid, die in feiten en cijfers kunnen worden uitgedrukt.

Andere doelstellingen die in het dit hoofdstuk naar voren komen, hebben onder meer

betrekking op het aantal en de categorieén verdachten die aan het OM worden
aangeleverd, de doorlooptijden, et cetera.

3.1  Regionale prioriteiten

INDICATOR Bron e
Veiligheid - regionale prioriteiten
Aangiftecriminaliteit, verdachten naar OM en doorlooptijd
Verlaging aangiftecriminaliteit t.0.v. 2002 HKS 1.700 1.900
Aantal verdachten naar OM COMPAS/GPS

464 540
Bijtelling betaalde misdrijven cJiB
Doorlooptijd pv’s (1° verhoor-binnen bij OM) excl.verkeer | COMPAS/GPS 275% 275%
Geweld
Aangiften mishandeling HKS 58 48
Oplossings% mishandeling 70,0% 70%
Aangiften bedreiging HKS 30 26
Oplossings%: bedreiging 70,0% 70%
Aantal incidenten geweld binnenshuis Gids - Monitoren
% afgeh.geweld binnenshuis conform methodiek Bur. Registratie >80% >80%
Aantal tijdelijk huisverboden Gids - Monitoren
Aantal incidentgn geweld tegen politie ) Gewelds- ) Monitoren
Totaal / Met fysiek geweld / Met wezenlijk letsel codrdinator
Overige volumecriminaliteit
Aangiften vernieling HKS 316 316
Oplossings% vernieling >10% >10%
Aangiften straatroof HKS 2 2
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Oplossings% straatroof >15% >15%
Aangiften diefstal uit woning HKS 99 140
Oplossings% diefstal uit woning >15% >15%

3.1.1 Aangiftecriminaliteit algemeen

In het oog springt de ambitie op het gebied van de aangiftecriminaliteit. Hoewel de
ontwikkeling van de criminaliteit mede beinvloed wordt door maatschappelijke
ontwikkelingen die niet direct te beinvloeden zijn door de politie en de veiligheidszorg
bovendien een gezamenlijke inspanning vraagt van diverse partners, heeft Politie
Haaglanden de ambitieuze doelstelling geformuleerd om de omvang van de
aangiftecriminaliteit te reduceren.

Totale aangiftecriminaliteit

De korpsdoelstelling is een verlaging van de totale aangiftecriminaliteit met 25% ten
opzichte van 2002, exclusief bijzondere wetten (voorheen haaldelicten). Deze
doelstelling geldt bij gelijkblijivende omstandigheden. Om hiertoe te komen, is per
bureau een norm voor 2010 vastgesteld. Het gaat hier om absolute aantallen
aangiften.

Voor de gemeente Pijnacker Nootdorp geldt, zoals reeds aangegeven, dat het een
snel groeiende gemeente is. Hierdoor is er geen sprake van ‘gelijkblijvende
omstandigheden’. De doelstelling is om deze reden geindexeerd.

Om deze doelstelling te realiseren wordt door het bureau gemonitored wat delicten
zijn die veel voorkomen. Zoals hiervoor bij de paragraaf Lokale Prioriteiten reeds
gemeld is onder andere het delict vernieling een prioriteit.

Norm: het aantal aangiften van Bureau Pijnacker-Nootdorp mag in 2010 hooguit op
1.900 uit komen.
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3.1.2 Verdachten OM

Uit de Landelijke Prioriteiten 2008-2011 en de OM-planningsbrief 2010 vloeien
afspraken voort omtrent het aantal verdachten dat ter afdoening wordt aangeboden
aan het Openbaar Ministerie.

Aantal aan te leveren verdachten van misdrijven aan het Openbaar Ministerie
(inclusief betaalde misdrijven CJIB inzake art.8 WVW’94 en eenvoudige
winkeldiefstal)

Norm: van het bureau wordt verwacht minstens 540 verdachten aan te leveren aan
het OM.

De doelstelling zal gerealiseerd worden door middel van de gebruikelijke sturing op
het aanpakken van zaken. Daarnaast maakt het delict ‘rijden onder invioed’
procentueel een relatief groot deel uit van het totaal aantal. Ook hier zal gericht op
gestuurd blijven worden. Wellicht is het in 2010 nodig om ‘zaken’ voor andere
bureaus van politie Haaglanden met een grotere werkvoorraad te doen om deze
doelstelling te kunnen halen. Dit is echter niet het uitgangspunt van de bureauleiding.

Percentage verdachten, exclusief verkeerszaken, dat binnen 30 dagen na het
1e verhoor wordt aangeleverd aan het OM

Norm: het aandeel dient minimaal 75% te bedragen.

Dit resultaat zal bereikt worden door de gebruikelijke monitoring van zaken zoals
deze onderdeel uitmaakt van de reguliere bedrijfsvoering.

3.1.3 Geweld

De opsporing van verdachten van geweldsdelicten betreft een van de landelijke
prioriteiten Politie Nederland 2008-2010.

Mishandeling

Norm: het aantal aangiften inzake mishandeling mag in 2010 hooguit op 48 uit
komen. Daarnaast is de doelstelling voor het ophelderingspercentage vastgesteld op
minimaal 70%.

Bedreiging
Norm: het aantal aangiften inzake bedreiging mag in 2010 hooguit op 26 uit komen.

Daarnaast is de doelstelling voor het ophelderingspercentage vastgesteld op
minimaal 70%.

-10-
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Geweld Binnenshuis

De politietaak bestaat uit het afhandelen van zaken volgens een voorgeschreven
methodiek die bestaat uit (zo mogelijk) strafrechtelijk ingrijpen, doorverwijzing naar
de hulpverlening en het leggen van twee hercontacten met het slachtoffer binnen vier
maanden.

Aantal incidenten Geweld Binnenshuis

Bovengenoemde methodiek geweld binnenshuis is erop gericht het geweld te doen
stoppen.

Door middel van de sturingsrapportages zal inzicht worden gegeven in het aantal
incidenten in de verslagperiode en de zelfde periode in 2009.

Percentage afgehandelde incidenten conform methodiek Geweld Binnenshuis

Norm: minimaal 80% van de incidenten dient conform de methodiek te worden
afgehandeld (in principe door het bureau waar het incident plaatsvond).

Hercontacten nadat verdachte niet meer voor behandeling verschijnt, na
vrijwillige doorverwijzing:

e Bij verdachten van geweld binnenshuis, die vrijwillig zijn doorverwezen naar
de hulpverlenende instantie (De Waag) neemt de politie contact op met de
verdachte als deze de behandeling heeft gestaakt.

¢ Indien de instantie voor daderhulpverlening terugmeldt dat vrijwillige
behandeling door de verdachte is afgebroken, neemt de politie altjjd contact
op met de verdachte om te melden dat bij recidive wederom wordt
opgetreden.

Tijdelijk huisverbod

In de regio Haaglanden wordt per 2 maart 2009 uitvoering gegeven aan de Wet
Tijdelijk Huisverbod. Deze wet geeft burgemeesters de bevoegdheid om
meerderjarige inwoners van hun gemeente tijdelijk de toegang tot hun woning te
ontzeggen en het contact met de andere bewoners van deze woning te verbieden.
Dit biedt de mogelijkheid tot het treffen van maatregelen om de dreiging van huiselijk
geweld weg te nemen. De burgemeesters in de regio Haaglanden hebben gekozen
voor een ondertekeningmandaat.

Door middel van de sturingsrapportages zal in 2010 monitoring plaatsvinden wat
betreft:

e Het aantal ingevulde Risicotaxatie Instrumenten Huiselijk Geweld (RIHG’s),
dat de hulpofficier van justitie samen met de betrokken crisishulpverlening
heeft ingevuld

e Het aantal opgelegde huisverboden

e Het aantal overtredingen van het huisverbod (in verslagperiode).

Geweld tegen de Politie

Onder geweld tegen de politie wordt gedrag van burgers verstaan dat erop gericht is
om de fysieke/psychische integriteit van politieambtenaren aan te tasten en/of het
doel heeft bepaalde handelingen van deze ambtenaren te belemmeren. Te denken
valt aan incidenten zoals: belediging, verzet of wederspanningheid, bedreiging,
mishandeling, poging doodslag/zware mishandeling en overige incidenten, zoals
belemmering, openlijk geweld en niet voldoen aan een bevel/vordering.

-11-
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Door middel van de sturingsrapportages zal in 2010 monitoring plaatsvinden wat
betreft: het aantal en de aard van de geweldsincidenten tegen politieambtenaren, het
aantal aanmeldingen bij de coérdinator Geweldsprotocol en het aantal voegingen in
het strafproces (in de verslagperiode t.0.v. zelfde periode 2009).

3.1.4 Overige volumecriminaliteit

Gezien de impact op de persoonlijke levenssfeer van de slachtoffers en hun
omgeving zijn de delicten straatroof, woninginbraak en vernielingen als prioriteit
benoemd in het Meerjarenbeleidkader 2008-2010 van Politie Haaglanden.

Straatroof

Norm: het aantal aangiften inzake straatroof mag in 2010 hooguit op 2 uit komen.
Wat betreft het ophelderingspercentage inzake straatroof is de doelstelling voor 2010
vastgesteld op minimaal 15%.

De te verrichten activiteiten zijn:
> vanuit strafrecht beredeneerd direct repressief optreden in heterdaad situaties

» aangiften buiten heterdaad worden in overleg met de recherche opgenomen
en als prioriteit behandeld

» inschakelen van de media voor opsporingsberichtgeving
> het bij de gemeente onder de aandacht brengen van onveilige locaties.

Diefstal uit woning

Norm: het aantal aangiften inzake diefstal uit woning mag in 2010 hooguit op 140 uit
komen. Wat betreft het ophelderingspercentage inzake diefstal uit woning is de
doelstelling voor 2010 vastgesteld op minimaal 15%. Gezien de groei van het aantal
woningen binnen het verzorgingsgebied is de verwachting dat het aantal
woninginbfaken blijft stijgen. Op basis van de tegenhoudstrategie is getracht (met
succes) het aantal woninginbraken te stabiliseren. Het aantal woningen neemt ook in
2010 en komende jaren nog toe. Zoals eerder opgemerkt heeft de politie een
repressieve taak en rol bij woninginbraken en krijgt de gemeente een nadrukkelijkere
rol als het gaat voor het (verder) invoeren van het Keurmerk Veilig Wonen.

De te verrichten activiteiten zijn:

e projectmatige dadergerichte aanpak

e opnemen van elke aangifte conform het ZIP pakket

e sporenonderzoek

e Tegenhoudstrategie
De tegenhoudstrateie houdt in dat middels de toepassing van reguliere
‘opvallende’ politietaken, getracht wordt om gedurende de hottimes op de
hotspots, de tegenhoudende gedachte vorm te geven. De ‘opvallende’
aanwezigheid van politieagenten, lokken positieve reacties uit van de
buurtbewoners en zien we een afname in het aantal aangiften.

-12-
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e Keurmerk Veilig wonen
Als politie hebben we vooral een repressieve rol en taak. In 2009 is de
samenwerking gezocht met de gemeente als het gaat om het keurmerk Veilig
Wonen. In andere gebieden in de regio en Nederland zien we een dalend
aantal woninginbraken waar het keurmerk is ingevoerd. Ook voor
woninginbraken geldt; helemaal voorkomen kunnen we het niet, maar mensen
kunnen zelf de kans slachtoffer te worden van dit delict verkleinen.

Vernieling

Norm: het aantal aangiften inzake vernieling mag in 2010 hooguit op 316 uit komen.
Wat betreft het ophelderingspercentage inzake vernieling is de doelstelling voor 2010
vastgesteld op minimaal 10%. Ook hiervoor geldt dat wij door de toename van het
bevolkingsaantal een toename zien (in 2009 op basis van extrapolatie 432). Gezien
de continue stijging zal Bureau Pijnacker-Nootdorp in 2010 extra investeren op de
aanpak van vernielingen. De norm van 2009 wordt ook voor 2010 gehanteerd.

De te verrichten activiteiten zijn:
e analyse via Dashboard op de beschikbare maatschappelijke classificaties
e dadergerichte aanpak (0.a. door te posten op zgn. “looproutes” van jeugdigen
die vanuit uitgaanscentra in Zoetermeer en Den Haag zich de wijken in
begeven)
¢ het ondersteunen van RET-controles om de vernielingen in het openbaar
vervoer tegen te gaan.

3.1.5 Aanpak jeugdoverlast en jeugdcriminaliteit

Jeugd is en blijft ook in 2010 een prioriteit in Haaglanden. De aanpak van
jeugdcriminaliteit is ook een van de landelijke prioriteiten Politie Nederland 2008-
2010.

Aantal minderjarige verdachten naar het OM:

In 2010 zal het aantal minderjarige verdachten dat ter afdoening is aangeboden aan
het OM, gemonitord worden. Op die manier wordt de vinger aan de pols gehouden
wat betreft de ontwikkeling van jeugdproblematiek. Er is geen absolute norm gesteld.

Percentage minderjarige verdachten dat binnen 30 dagen na het 1e verhoor is
aangeleverd aan het OM (Kalsbeeknorm):

Norm: minstens 80% van de minderjarige verdachten

Aanpak jeugdoverlast en jeugdcriminaliteit

De aanpak van jeugdoverlast en jeugdcriminaliteit is benoemd als bureau prioriteit.
We zien de laatste jaren een toename van het aantal aangiftes en een toename in
het aantal geweldsdelicten. Maar ook jeugd neemt in aantal toe en navenant ook de
overlast vanuit deze doelgroep. Hierop wordt continu geinvesteerd door wijkagenten
en jeugdrechercheurs om het contact met hen te verbeteren en in kaart te brengen.
In alle woonkernen van Pijnacker-Nootdorp hebben we te maken met jeugd. In 2010
wordt extra geinvesteerd om eventuele jeugdgroepen in kaart te brengen en samen
met de ketenpartners een aanpak vast te stellen.
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Uit de Wijkveiligheidscan 2008 van het bureau blijkt dat er een toename is van het
aantal aangehouden jeugdige verdachten (18-24 jaar) dat komt uit het bureaugebied.

Voor 2010 zijn daarom de volgende te verrichten activiteiten benoemd:

e kennen en gekend worden / jeugdgroepen in kaart brengen

e consequent repressief optreden, aanbrengen in strafrechtketen door bijv. Halt
met in achtneming van de doorlooptijd Halt (tenminste 80% van de Halt-
verwijzingen heeft binnen 7 dagen het traject 1° verhoor binnen bij bureau Halt
doorlopen), Stop, Prejop, APV, RVV, Strafrecht, etc.
doorverwijzen probleemjongeren naar hulpverlening
frequente afstemming met jongerenwerk over de jeugd(problematiek)
Justitieel Casusoverleg (JCO) als onderdeel van het ABC-project
jeugdcasusoverleg op de basisscholen en voortgezet onderwijs.

De bijdrage van externe partners is:

e Het OM informeert politie bij (vroegtijdige) heenzending doorstromers

e Het bestuur geeft verder invulling aan lokaal preventief jeugdbeleid en
cobrdineert aanpak Jongerenwerk

e Actieve participatie jeugdwerker in aanspreken (overlastgevende) jeugd op
hangplekken

e OM/Raad van de Kinderbescherming: actief vervolgingsbeleid en
doeltreffende maatregelen nemen

e Verder ontwikkelen van een integrale aanpak

Het aantal en percentage Halt-verwijzingen dat binnen 7 dagen na het 1e
verhoor is binnengekomen bij Halt.

Norm: minstens 80% van alle Halt-verwijzingen.

In 2010 zal ook het aantal HALT-verwijzingen gemonitord worden, waardoor het
percentage in perspectief geplaatst kan worden.

PersoonsGerichte aanpak (PGA) doorstromers

Het Openbaar Ministerie stelt periodiek de doorstromerslijst op. Uit deze lijst worden
in het Justitieel Casus Overleg (JCO) de personen geselecteerd die in aanmerking
komen voor de PersoonsGerichte Aanpak. Voorheen werd deze groep aangeduid als
geadopteerde doorstromers.

Aantal aangehouden doorstromers

Omtrent het absolute aantal aangehouden doorstromers is geen doelstelling
geformuleerd. Het gaat met name om het monitoren van de resultaten ten opzichte
van vorige periodes. Ook wordt op dezelfde manier inzicht gegeven in het aantal
aangehouden PGA doorstromers (voorheen geadopteerde doorstromers).
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Aantal doorstromers naar het OM

In 2010 zal het aantal doorstromers, dat ter afdoening is aangeboden aan het OM,
gemonitord worden (er is geen norm gesteld).

Jeugdgroepen

Er kunnen drie soorten jeugdgroepen worden onderscheiden, te weten: 1) hinderlijke
jeugdgroepen, 2) overlastgevende jeugdgroepen en 3) criminele jeugdgroepen. Ten
aanzien van de aanpak van de onder 1) en 2) genoemde groepen ligt de regie bij de
gemeente, waarbij de politie ten aanzien van de hinderlijke jeugdgroepen een
signalerende rol en bij de aanpak van de overlastgevende groepen een
ondersteunende rol heeft (integrale aanpak waarbij politie handhaaft, opspoort,
signaleert en adviseert). Ten aanzien van de criminele groepen is het OM leidend en
de politie uitvoerend. De gemeente heeft ook een rol in de aanpak van het
overlastgevende aspect van deze groepen.

Jaarlijks wordt een inventarisatie problematische jeugdgroepen uitgevoerd aan de
hand van de shortlistmethode Beke&Ferwerda, die mede is ontwikkeld door Politie
Haaglanden. Binnen het bureaugebied zijn 4 jeugdgroepen actief. Ze zijn te
onderscheiden in: 2 hinderlijke en 2 overlastgevende jeugdgroepen.

Korpsafspraak is dat alle criminele jeugdgroepen gericht worden aangepakt door de
politie (op basis van een dadergroepanalyse). Hiernaast worden de gemeente en
andere partners actief ondersteund bij de aanpak van hinderlijke en overlastgevende
jeugdgroepen.

Hieronder wordt per jeugdgroep waarvoor een gerichte aanpak is ontwikkeld, een
nadere toelichting gegeven op de aanpak die het bureau voor ogen heeft.

Jeugdgroepen

Binnen de gemeente Pijnacker-Nootdorp besteedt de politie een aanzienlijk deel van
haar capaciteit aan de aanpak van jeugdproblematiek. Deze inzet, steeds vaker in
samenwerking met partners, heeft er onder andere toe geleid dat we op dit moment
twee geregistreerde hinderlijke jeugdgroepen en twee geregistreerde
overlastgevende jeugdgroepen binnen ons werkgebied hebben (Inventarisatie
Jeugdgroepen 2009, door Bureau Doen). Dit aantal op zich lijkt bemoedigend. Echter
diverse strafrechtelijke onderzoeken naar gedragingen van jongeren, met als uiterste
vorm het Couche-onderzoek (onderzoek naar groepsverkrachting door leden van
een jeugdgroep dat aan bureau Pijnacker-Nootdorp draait), maakt duidelijk dat de
grens van het toelaatbare regelmatig overschreden wordt. De vraag rijst of we
kunnen volstaan met een gelijkblijvende aanpak.

De gemeente Pijnacker-Nootdorp groeit immers snel en de nieuw gebouwde wijken
grenzen aan de wijken van grootstedelijke gemeenten. Deze ontwikkeling heeft
mede invloed op de aard en omvang van de jeugdproblematiek binnen Pijnacker-
Nootdorp. Dit vraagt om een heroriéntatie op de problematiek en de aanpak hiervan.
In zijn algemeenheid kunnen we de vraag stellen of de huidige middelen voldoende
effectief zijn of voldoende effectief gebruikt worden. Welke definitie hanteren wij om
vast te stellen of er sprake is van een probleem? We moeten meer creativiteit en
variatie tonen bij de aanpak en de burger (dus ook de jongeren) hierbij nadrukkelijk
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betrekken. Politie en partners staan voor een stevige uitdaging als het gaat om de
aanpak van jeugdproblematiek.

Vroegsignaleren en doorverwijzen

Conform het werkproces ‘Vroegsignalering en doorverwijzing’, dat in mei 2007 in het
Regionaal College is vastgesteld, zal Bureau Pijnacker-Nootdorp ervoor zorgen dat
alle minderjarigen, van wie gesignaleerd wordt dat zij zich in zorgwekkende situaties
bevinden, worden doorverwezen naar Bureau Jeugdzorg. Dit gebeurt door middel
van het zogeheten Zorgformulier. Hierin legt de politie haar bevindingen vast over de
zorgwekkende situatie rond een minderjarige, waarbij professionele hulp van buitenaf
noodzakelijk wordt geacht om te komen tot veranderingen. Met dit werkproces wordt
aangesloten bij de landelijke prioriteiten Politie Nederland. Het aantal jongeren dat op
deze wijze is verwezen naar Jeugdzorg, wordt gemonitord door middel van de
sturingsrapportages.

3.2 Overige afspraken

Dit hoofdstuk bevat een aantal die weliswaar niet als korpsprioriteit zijn benoemd,
maar wel aandacht verdienen in de planning- en controlecyclus.

3.2.1 PersoonsGerichte Aanpak (PGA) veelplegers

In het werkgebied van Pijnacker-Nootdorp wonen geen veelplegers uit de Top 500.
Wel zijn er diverse subjecten die voor een persoonsgerichte aanpak in aanmerking
komen. Deze lijst bestaat uit een aantal namen die een zgn. VIP behandeling krijgen.
Zij worden zeer geregeld bezocht door hun adoptanten.

Aangehouden veelplegers (Top 500)

Voor het absolute aantal aangehouden veeplegers (Top 500) is geen doelstelling
geformuleerd. Het gaat met name om het monitoren van de resultaten ten opzichte
van vorige periodes. Ook zal inzicht gegeven worden in de aard van de delicten die
deze veelplegers plegen.

Top 500 veelplegers naar het OM
Ook omtrent het aantal Top 500 veelplegers naar het OM zal het bureau de aantallen
monitoren en rapporteren over opvallende ontwikkelingen.

PGA veelplegers (Top 10/Toplijst)
Norm: Elk wijkbureau heeft de Top-10 lijst veelplegers gevuld met veelplegers
afkomstig van de Top 500 lijst.

Het bureau zal de Top 10 lijst continueren en up to date houden. Voor elke daarop
genoemde veelpleger zal het bureau een persoonsgerichte aanpak ontwikkelen.

3.2.2 Staandehoudingen

Aantal bekeuringen en transacties op grond van staandehoudingen

Norm: beoogd wordt het aantal staandehoudingen in 2010 minstens op 3.426 uit te
laten komen.
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Het aantal (verkeers)gerelateerde aanhoudingen is vastgesteld op 3.426. Een
toename in de bevolkingsgroei houdt bijna automatisch ook een toename van het
aantal verkeersdeelnemers in. Met name snelheidsovertredingen, voeren van
verlichting en parkeeroverlast krijgen extra aandacht van bureau Pijnacker-Nootdorp.

De te verrichten activiteiten zijn:
e stelselmatig worden zgn. “Helmgras” verkeersacties uitgevoerd
¢ de handhaving volgt de verkeerskalender en de onderwerpen daarop
e aanpak agressief verkeersgedrag (met name van bromfietsers) middels
“Bromfietsacties” en “Bromnormaal”
e het verbaliseren voor ‘niet hands-free bellen’ en andere ‘verkeersonveilige’
gedragingen.

Staandehoudingen 'overiq' in het kader van overlast

Binnen de aanpak van overtredingen ligt het accent op overlast, met andere woorden
het beboeten van overtredingen die niet-verkeergerelateerd zijn. Dit komt voort uit
het — ook door het politiek bestuur gedragen — streven om te sturen op de bestrijding
van overlast. Veelal gaat het om vormen van overlast die tot veel ergernis bij burgers
leiden en met de partners gezamenlijk worden aangepakt. De gemeente kan ervoor
kiezen om hiertoe het instrument bestuurlijke strafbeschikking aan te wenden. Voor
niet-Haagse gemeenten staat deze mogelijkheid vanaf oktober 2010 open.

Norm: het aandeel overige staandehoudingen moet minstens op 316 uit moet
komen. Het gaat hier om de staandehoudingen die niet gerelateerd zijn aan
verkeersincidenten.

3.2.3 Aantal arrestatiebevelen

Het gaat hier om het percentage principale arrestatiebevelen dat door middel van
een aanhouding is afgedaan.

Norm 2010: verwacht wordt dat minimaal 55% van alle arrestatiebevelen in een
aanhouding resulteert.

3.2.4 Witwaszaken

Om deze doelstelling te realiseren is binnen de ploeg Opsporing een rechercheur
aangesteld welke het taakaccent “fraude” heeft gekregen. Hij heeft een opleiding
genoten om dit taakaccent invulling te geven. Het witwasartikel is in deze opleiding
uitvoerig aan bod gekomen. Deze kennis wordt door de taakaccenthouder gedeeld
met de overige rechercheurs.

Om de opgedane kennis in de praktijk te brengen is door de leiding van de ploeg
Opsporing een deelprojectleider benoemd welke een witwasonderzoek in
projectvoorbereiding heeft genomen.

In 2010 zal bureau Pijnacker-Nootdorp minstens één witwaszaak draaien.

17-



Planningsrapportage (planrap) Bureau Pijnacker-Nootdorp 2010

4  Werken aan vertrouwen

Zoals tot uitdrukking komt in de Korpsvisie 2008-2011, wil Politie Haaglanden de
komende jaren waakzaam en dienstbaar werken aan het vergroten van zowel de
veiligheid als het vertrouwen in de regio Haaglanden. De ambities die in de
voorgaande hoofdstukken zijn belicht, zijn grotendeels gericht op het vergroten van
de veiligheid in de regio Haaglanden en het bureaugebied in het bijzonder.

Het vertrouwen dat de burger, het gezag en onze partners in ons als politie hebben,
is gebaseerd op méér dan alleen het bestrijden of voorkomen van criminaliteit. Het
vertrouwen heeft voor een groot deel te maken met onze dienstverlening (waaruit
blijkt of de politie er is, als het gaat om zaken die er toe doen) en de mate waarin de
burger betrokken wordt bij de veiligheidszorg.

Eén van de belangrijkste zaken waar de burger op moet kunnen vertrouwen is dat de
politie in noodsituaties zo snel mogelijk aanwezig is. Daartoe wordt de zogenaamde
reactietijden voor de prioriteit 1 meldingen gemonitord. Deze komen in dit hoofdstuk
aan de orde.

In dit hoofdstuk wordt voorts ingegaan op initiatieven die erop gericht zijn om het
vertrouwen van de burgers die in het werkgebied van het bureau
woonachtig/werkzaam zijn, te vergroten. Specifiek gaat het hier om lokale initiatieven
in relatie tot burgerparticipatie.

4.1 Noodhulp

De reactietijden van de politie op de prioriteit 1 meldingen, worden gemeten vanaf
het moment dat de melding bij de politiemeldkamer binnenkomt tot het moment
waarop de eerste eenheid van het bureau ter plaatse is.

De prestatie van de eigen noodhulpeenheid zit qua aanrijtijd prio1 meldingen net iets
boven de korpsnorm van 80%. Dit resultaat trachten we in 2010 vol te houden, maar
blijft lastig haalbaar in verband met de uitgestrektheid van het gebied.

Norm: in minimaal 80% van alle prioriteit 1 meldingen, is de politie binnen 10
minuten ter plaatse.

4.2 Lokale initiatieven met betrekking tot burgerparticipatie

Door burgers meer te betrekken bij het politiewerk, kan hun vertrouwen in de politie
worden vergroot. Bovendien is de bijdrage van burgers onmisbaar omdat de
veiligheidszorg een gezamenlijke inspanning vraagt van de overheden, regionale
politiekorpsen, maatschappelijke organisaties, het bedrijfsleven en — zeker niet in de
laatste plaats — burgers.

De mate waarin burgers worden betrokken bij de veiligheidszorg, kan in verschillende
niveaus worden uitgedrukt. Het is de ambitie van het korps om burgers zodanig te
mobiliseren dat hun betrokkenheid wordt vergroot: vanuit informeren en consulteren
naar participeren. In de onderstaande tekst wordt ingegaan op de lokale initiatieven
die op deze drie niveaus worden genomen, al dan niet in samenwerking met
partners. Voor een totaaloverzicht op korpsniveau, wordt verwezen naar de
Korpsbegroting.
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Initiatieven met betrekking tot Burgerparticipatie, niveau Informeren:

Burgers in Blauw

Een specifieke activiteit op het niveau van informeren is “Burgers in Blauw”. Dit stelt
burgers in de gelegenheid om een (surveillance)dienst mee te draaien en op die
manier een kijkje te nemen in de keuken van de politie. Hiermee kan hun inzicht in
het politiewerk worden vergroot, wat bijdraagt aan de beeldvorming over de politie.

Norm: Korpsafspraak is dat alle wijkbureaus meewerken aan Burgers in Blauw. Het
aantal burgers dat in 2010 deelneemt aan Burgers in Blauw moet minimaal uit moet
komen op 20.

Activiteiten/aanpak:

In de lokale media wordt een oproep gedaan zodat mensen zich op kunnen geven.
Klager krijgen de mogelijkheid een dienst mee te draaien en wijkagenten benaderen
mensen.

Initiatieven met betrekking tot Burgerparticipatie, niveau Consulteren:

Politie Haaglanden wil de ideeén en opvattingen die de burger heeft over de
veiligheidszorg, graag benutten. Door burgers te consulteren, worden zij in de
gelegenheid gesteld signalen te uiten en actief mee te praten en de denken over de
ontwikkeling van een veilig en leefbaar woon- en winkelklimaat.

Burgerpanel:
Norm: korpsafspraak is dat elk wijkbureau in 2010 (tenminste) één vorm van
burgerpanel heeft.

Initiatieven met betrekking tot Burgerparticipatie, hiveau Participeren:

In geval van participeren werken burgers zelf actief mee aan de veiligheidszorg.

Buurtpreventie

Norm: Korpsafspraak is dat elk wijkbureau in 2010 (tenminste) één vorm van
buurtpreventie heeft.

Activiteiten/aanpak:

Wijkgericht werken Delfgauw

In 2009 is de gemeente de pilot Wijkgericht Werken Delfgauw gestart. Doel van deze
pilot is de leefbaarheid in wijken te vergroten. Om de duurzaamheid hiervan te
vergroten is er een grote rol weggelegd voor burgers om middels eigen initiatief of in
samenspraak met de gemeente leefbaarheidprojecten te bedenken en uit te voeren.
De politie neemt als partner aan deze pilot deel, immers de mate van leefbaarheid is
van invloed op de hoogte van de veiligheidsgevoelens. Projecten die binnen de pilot
in ontwikkeling zijn; de herinrichting van Saaymans Vaderplein en de
verkeersveiligheid rond de scholen in de Florijnstraat.
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Mediation

Eind 2009 zijn de mogelijkheden onderzocht om, onder verantwoordelijkheid van
Politie Haaglanden, mediators in te zetten in gebieden waar inwoners overlast van
jongeren ervaren. Samen met bewoners en jongeren wordt naar een oplossing
gezocht. Ervanuitgaande dat de ervaringen in 2009 positief zijn, zal in 2010 verder
getracht worden om gebruikt maken van deze werkwijze.

Vrijwilligerswerk

Burgers kunnen zich aan het korps verbinden door structureel (enkele dagdelen per
week) op vrijwillige basis ondersteuning te bieden op straat, achter de schermen van
het bureau of in de hulpverlening.

Aan dit bureau zijn in 2010 naar verwachting ongeveer 4 vrijwilligers werkzaam. Zij
zullen worden ingezet in de surveillance.

Samenwerking met burgergroepen/maatschappelijke organisaties

Norm: Conform het Meerjarenbeleidkader Politie Haaglanden 2008-2011 moeten
alle wijkbureaus gestructureerde samenwerkingsrelaties zijn aangegaan met in hun
werkgebied actieve (groepen van) burgers en maatschappelijke organisaties die
relevant zijn voor het oplossen van problemen en knelpunten in dit gebied. Te
denken valt aan kerkgenootschappen, verenigingen van (huis)eigenaren, winkeliers,
corporaties en welzijnsinstellingen.

SMS-alert/Burgernet

Via telefonische berichten van de politie kunnen burgers en/of ondernemers
opgeroepen worden om een bijdrage aan te leveren aan de opsporing van
bijvoorbeeld vermiste personen en vervoersmiddelen. In geval van SMS-alert gebeurt
dat via tekstberichten op de mobiele telefoon, terwijl in geval van Burgernet gewerkt
wordt met gesproken berichten op de vaste of mobiele telefoon, zo nodig
ondersteund met tekstberichten (sms) en/of email. De bedoeling is om SMS-alert op
termijn te laten opgaan in Burgernet. Burgernet kan worden getypeerd als een
treffend voorbeeld van samenwerking tussen gemeente, politie en deelnemende
burgers. Taken van de gemeente liggen voornamelijk op het gebied van de werving
van deelnemers (burgers), het relatiebeheer en de communicatie met de burgers. De
politie draagt zorg voor de operationele inzet van Burgernet (via de Meldkamer) en
het beheer van de applicatie.

Activiteiten/aanpak:

In april 2009 is SMS-alert ingevoerd. Ongeveer 3.000 inwoners zijn aangesloten.
SMS-alert wordt ingezet om zaken op te lossen en mensen te waarschuwen. In 2010
wordt dit verder uitgebreid. De verwachting is dat Bureau Pijnacker-nootdorp een van
de eerste bureaus is die over gaat op Burgernet.

M. van den Bosch
Chef Bureau Pijnacker-Nootdorp

Pijnacker, oktober 2009
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